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W O R K  W I T H  M E
�k ben Rob�n, Operat�oneel Manager & strateeg, en
�k help vrouwel��ke ondernemers d�e nu ke�hard
werken, om hun t��d terug te w�nnen, de w�nst te
vergroten en op te schalen met gestrooml��nde
systemen en automat�ser�ngen.

Een stev�ge bas�s voor �ouw bedr��f, zodat ��� m�nder
bez�g bent met deta�ls, kunt focussen op de grote
l��nen, workload verm�ndert en �e t��d en vr��he�d
hebt om de rol als CEO en v�s�ona�r weer te pakken.
 
Geen one s�ze f�ts all, maar ta�lor made.



H I !

�n een t��d waar�n het b��na h�p l��kt om
overspannen of burn-out te raken, w�l �k graag

met �e delen hoe �k het, als Operat�oneel
Manager met een achtergrond �n de zorg, graag
anders w�l doen door te beg�nnen b�� de bas�s.

Een sol�de bas�s �s essent�eel voor het creëren van
veerkracht, om bestand te z��n tegen u�tdag�ngen
en met vertrouwen ru�mte te maken om kansen

te benutten en te groe�en.

�k werk volgens een method�sche aanpak d�e
bestaat u�t analyse, deepclean, het opt�mal�seren
en automat�seren van processen, vervolgplan en

retent�e. 

Fundamentals are the bu�ld�ng blocks of fun 
- 

M�kha�l Baryshn�kov
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ME T HOD E

01
ANA L Y S E

Het doen van een analyse �s een cruc�ale fase �n de hulp d�e �k
b�ed als Operat�oneel Manager.

Een analyse toont het versch�l tussen wat écht nod�g �s en wat �e
denkt dat nod�g �s. Het onderzoek bevordert eff�c�ënt�e, legt een

sol�de bas�s voor en geeft r�cht�ng aan het plan �n fase 2 en 3.

De analyse bestaat u�t twee onderdelen:
Een deepd�ve door m�� �n �ouw hu�d�ge systemen. Zaken waar

�k naar k��k, z��n b��voorbeeld: ma�l, agenda, LMS, e-
ma�lmarket�ngsysteem, betaalsysteem en managementtool
Een �nterv�ew met ons tweeën waarb�� �k tot de kern van

�ouw dromen en doelen kom.

Door het comb�neren van �nformat�e u�t be�de onderdelen kan �k
een def�n�t�ef voorstel maken voor fase 2 en 3.



ME T HOD E

02
D E E P C L E A N

Eff�c�ënt�everbeter�ng: Door �e onl�ne bedr��f te "deep-cleanen",
kun �e �neff�c�ënte processen, overbod�ge systemen en n�et-

renderende act�v�te�ten �dent�f�ceren en el�m�neren. D�t
verbetert de algehele eff�c�ënt�e van �e bedr��fsact�v�te�ten.

Kostenbespar�ng: Door overtoll�ge software-abonnementen,
ongebru�kte d�ensten of overbod�ge tools te �dent�f�ceren en te
annuleren, kun �e onnod�ge kosten verm�nderen en f�nanc�ële

m�ddelen vr��maken voor meer waardevolle �nvester�ngen.

Verbeterde product�v�te�t: Een opgeschoonde onl�ne omgev�ng
helpt �e om �e te concentreren op wat echt belangr��k �s. D�t kan
de product�v�te�t van �ou en �e team verhogen doordat er m�nder

afle�d�ng �s en de focus op kerntaken wordt gelegd.

Betere gebru�kerservar�ng: Door �e onl�ne platformen te
opt�mal�seren, zoals �e webs�te, soc�al med�a-accounts,
klantenserv�ce en onl�ne leeromgev�ng, verbeter �e de

gebru�kerservar�ng.



ME T HOD E

02
D E E P C L E A N

Ve�l�ghe�d en beve�l�g�ng: Een grond�ge "deep-clean" van �e
onl�ne systemen stelt �e �n staat om beve�l�g�ngsr�s�co's te

�dent�f�ceren en aan te pakken. D�t omvat het b��werken van
software, �mplementeren van sterk wachtwoordbele�d en het
verw��deren van verouderde of kwetsbare systemen d�e een

bedre�g�ng kunnen vormen voor de beve�l�g�ng van �e bedr��f.

Toekomstbestend�ghe�d: Door regelmat�g �e onl�ne bedr��f op te
schonen en te opt�mal�seren, ben �e beter voorbere�d op

toekomst�ge groe� en verander�ngen �n de markt. �e bl��ft flex�bel
en wendbaar om te reageren op n�euwe kansen en u�tdag�ngen.



ME T HOD E

03
AU TOMA T I S E R E N

Verbeterde eff�c�ënt�e: Procesopt�mal�sat�e r�cht z�ch op het
�dent�f�ceren van knelpunten en �neff�c�ënt�es �n bestaande

processen. Door deze te el�m�neren of te verm�nderen, kun �e �e
operat�onele eff�c�ënt�e verhogen en meer doen met m�nder

m�ddelen.

Kostenbespar�ng: Eff�c�ëntere processen resulteren vaak �n lagere
operat�onele kosten. Door processen te strooml��nen, kun �e  geld

besparen op b��voorbeeld manuren.

Verbeterde kwal�te�t: Opt�mal�sat�e van processen kan le�den tot
een verbeter�ng van de kwal�te�t van �ouw d�ensten. Door
cons�stent�e en standaard�sat�e te bevorderen, kun �e de

klanttevredenhe�d verhogen en het aantal fouten en defecten
verm�nderen.

Kortere doorloopt��den: Eff�c�ëntere processen resulteren vaak �n
kortere doorloopt��den voor taken en pro�ecten.



ME T HOD E

03
AU TOMA T I S E R E N

Betere klantenserv�ce: Procesopt�mal�sat�e kan le�den tot een
verbeterde klantenserv�ce. Door processen te strooml��nen en te

automat�seren, kun �e sneller reageren op klantvragen, fouten
verm�nderen en de algehele klanttevredenhe�d verbeteren.

�nnovat�e st�muleren: Door processen te analyseren en te
herontwerpen, word �e gest�muleerd om na te denken over

n�euwe man�eren om taken u�t te voeren en waarde te creëren.
D�t kan le�den tot �nnovat�e b�nnen �ouw bedr��f.

Verbeterde samenwerk�ng en commun�cat�e: Het opt�mal�seren
van processen kan le�den tot een verbeterde teamdynam�ek en

een betere samenwerk�ng tussen �ou en �ouw team.



ME T HOD E

04
V E R VO L G P L A N

�n het vervolgplan ga �k �n op hoe we de komende t��d samen aan
de slag gaan. Denk h�erb�� aan plann�ngen voor pro�ecten d�e we
maken voor �aar/kwartaal/maand/week. De plannen werk �k u�t

en plot �k �n de t��d.

Op deze man�er weten we waar �ouw focus l�gt en welke taken
door een team u�tgevoerd gaan worden. We kunnen ger�chter

nadenken over w�e d�e taken gaat u�tvoeren en hoeveel uren daar
exact voor nod�g z��n.

Het vervolgplan zorgt voor:

Verhoogde Eff�c�ënt�e: �n een product�eve werkomgev�ng kunnen
teamleden hun taken eff�c�ënter u�tvoeren. D�t betekent dat
pro�ecten sneller worden voltoo�d en doelen op t��d worden

bere�kt.

Verbeterde kwal�te�t van werk: Wanneer teamleden effect�ef
kunnen werken, le�dt d�t vaak tot een verbeter�ng van de

kwal�te�t van het werk. Er �s meer ru�mte voor nauwkeur�ghe�d,
aandacht voor deta�l en creat�eve oploss�ngen.

Betere teamprestat�es: Product�eve werkomgev�ngen bevorderen
teamwork en samenwerk�ng. Teamleden kunnen gemakkel��ker

commun�ceren, taken verdelen en elkaar ondersteunen, wat le�dt
tot betere teamprestat�es en pro�ectresultaten.



ME T HOD E

04
V E R VO L G P L A N

Tevredenhe�d: Een pos�t�eve werkomgev�ng waar�n prestat�es
worden gewaardeerd, draagt b�� aan een hogere tevredenhe�d

b�nnen �e team (human cap�tal).

M�nder stress: Een product�eve werkomgev�ng kan stress
verm�nderen, omdat met een ger�cht plan, �edereen weet waar

h��/z�� aan toe �s en kunnen we ant�c�peren �n plaats van brand�es
blussen.



ME T HOD E

05
R E T E N T I E

�n de retent�efase �s het t��d om het vervolgplan tot u�tvoer te
brengen.

Als �ouw OM ben �k verantwoordel��k voor:
Pro�ectmanagement

Pro�ectplann�ng + coörd�nat�e

Operat�ons management
Geautomat�seerde workflows handhaven

Metr�cs management
Stat�st�eken (meten �s weten)

Teammanagement
Aansturen (u�tvoerend) team

Evaluat�e + zonod�g b��schaven

�k bl��f b�� �ouw bedr��f betrokken om �e bedr��f steeds beter te leren
kennen en te kunnen f�netunen. Het geeft �ou, als v�s�ona�r, ru�mte om

�e creat�eve �deeën u�t te werken en tot leven te brengen.



R E V I EW S

Rob�n ondersteunt ons heel goed met allerhande taken en
daarnaast �s ze proact�ef en eerl��k. Het �s f��n om met haar te
sparren en n�euwe act�v�te�ten te ontw�kkelen. D�t gecomb�neerd
met haar gestructureerde aanpak en verantwoordel��khe�dsgevoel
zorgt ervoor dat ze er echt voor zorgt dat we stappen vooru�t
kunnen maken. �eder bedr��f zou een Rob�n moeten hebben!

�k ben met Rob�n gaan werken omdat �k met 1 �emand w�lde
schakelen d�e m��n bus�ness nog beter begreep aan de achterkant
dan �k. Dat vond �n haar. Rob�n �s betrouwbaar, heeft het
geheugen van een ol�fant, denkt 10 stappen vooru�t en �e kunt
erop vertrouwen dat z�� het voor �e regelt.

Rob�n heb �k ervaren als een hardwerkende, betrokken en sl�mme
OBM. Sl�m, omdat ze erg kund�g �s en zeker als 'sen�or'
omschreven kan worden. Dat merkte �k aan de oploss�ngen
waarmee ze kwam. D�t was ook de reden dat �k voor haar koos.
Zo w�st �k dat �k een ervaren �emand d�e �n 1 keer met de �u�ste
en toekomstbestend�ge oploss�ng komt.

L�eke Danenberg - co-founder Elf�n 

��ll van den Bosch - salesmentor



P L A N  E E N  K E N N I S M A K I N G

Het l��kt me enorm leuk om �e op weg te helpen
naar een leven met meer t��d voor �ezelf en �e

n�euwe �deeën.

Ontdekken wat w�� voor elkaar kunnen
betekenen?

�k k��k u�t naar onze kenn�smak�ng!

K L I K  H I E R

https://calendly.com/meetrobin/30min


O V E R  R O B I N

�k ben afgestudeerd als mondhyg�ën�st en m��n ervar�ng �n
procesmat�g werken volgens strakke plann�ngen vormt een
belangr��k onderdeel van m��n werk als Operat�oneel Manager. 

�ntegrator
Avontur�er

Enthous�ast
Oog voor deta�l
Lekker d�rect

Re�zen
Snowboarden
K�tesurfen
Yoga
Wellnessen Contact

E-ma�l:
�nfo@rob�nm.nl



T A R I E V E N

Analyse 
€695,-

Deepclean en automat�seren
Vanaf €1500,- (ex btw). Op maat

gemaakte offerte o.b.v. bev�nd�ngen �n
analyse

Vervolgplan + retent�e
Vanaf €1500,- (ex btw) per maand

ob.v. 20 uur per maand. 



R E V I EW S

�k was onder de �ndruk van de man�er waarop Rob�n te werk
g�ng. Ze bleef rust�g en beh�eld het overz�cht, zelfs �n de meest
hect�sche s�tuat�es. Rob�n w�st snel te schakelen en maakte het
werk concreet, waardoor �k veel t��d en energ�e heb kunnen
besparen.

Ze heeft een proact�eve houd�ng. Ze dacht met me mee en gaf me
regelmat�g waardevolle suggest�es om de processen te verbeteren.
D�t zorgde ervoor dat m��n bedr��f eff�c�ënter kon werken en dat
�k me kon focussen op andere belangr��ke taken.

Rob�n haar profess�onal�te�t, rust�ge houd�ng en proact�eve
benader�ng maken haar tot een waardevolle partner voor elk
bedr��f.

Dor�t Roest - founder The Strategy Spr�nt™ Company 

T�arda Stru�k - Burgemeester – Bl�ndfluencer –
Voorvechter van �nclus�e

Rob�n heeft me ontzettend geholpen om m��n bedr��f naar een
hoger n�veau te t�llen. �k zocht �emand d�e n�et alleen taken
afv�nkt, maar echt het overz�cht houdt en pro�ecten le�dt – en
dat doet z�� fantast�sch. Haar kenn�s van tools als Huddle,
Ma�lblue, Plug & Pay en Not�on �s prec�es wat �k nod�g had om
verder te profess�onal�seren en op te schalen. Daarnaast brengt
ze met haar kr�t�sche bl�k een moo�e balans �n ons enthous�aste
team. Als �e bez�g bent met opschal�ng en automat�ser�ng: bel
Rob�n, �e w�lt haar erb�� hebben! 🙌


